
         มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
    

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
**************************** 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

 ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง   ให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
 

2. อำยุ     ต่ ากว่า 20 ปี    20-30 ปี   31-40 ปี 
     41-50 ปี     50 ปีขึ้นไป     

3. กำรศึกษำ     ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี                     ปริญญาโทขึ้นไป 
     

4. สำยงำน   บุคลากรสายวิชาการ    บุคลากรสายสนับสนุน     ผู้รับบ าเหน็จบ านาญ 
 

5. งำนทีเ่ข้ำมำรับบริกำรตำมโครงกำร ONE-STOP SERVICE 
                                   หนังสือรับรองเงินเดือน 
                                   ขอคัดส ำเนำใบรับรองกำรจ่ำยเงินเดือนฯ (สลิปเงินเดือน) 
ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้ำนที่ 1. ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี      
2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      
 3. เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น      
ด้ำนที่ 2. ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
 1. บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน         
 2. ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย      
 3. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงานนั้น ๆ      
ด้ำนที่ 3. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพให้บริกำร 
  1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน )      
  2. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์      
  3. ภาพรวมจากการรับบริการ      
ด้ำนที่ 4. ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรในแต่ละส่วนงำน (ถ้ำมี) 
  1. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการในแต่ละส่วนงาน      
  2. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

  3. ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ      
 

**...งำนคลัง กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี ขอขอบคุณในกำรตอบแบบสอบถำม...** 
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